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REKLAMACNI RAD

VDdekorace

EliSka Pekarek Flakova

ICO: 74351401

DIC: CZ8660043931

se sidlem: Trebenice 54, 252 08 Stéchovice

Kontaktni Udaje:

e-mail: info@vddekorace.cz

telefon: +420 608 275 411

webova adresa: www.vddekorace.cz
(dale jen ,,prodavajici®)

|. Zakladni ustanoveni

1. Reklamacni rad spolecnosti Eliska Pekarek Flakova (dale jako ,,proddvaijici)
upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pri uplatnéni prav z vadného
plnéni poskytnutého Prodavajicim jiné osobé (dale jako ,,Kupuijici®) podle
kupni smlouvy (dale jako ,, kupni smlouva®) a soucasné popisuje postup,
jakym zpUsobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od Prodavajiciho.

2. Kupuijici je povinen se seznamit pred objednanim zbozi se Vseobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) a Reklamacnim fadem. Zarover
Kupujici bere na védomi, ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potrebnou
soucinnost nezbytnou pro vyrizeni reklamace, v opacném pripade se Ihity
adekvatné prodluzuji o as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou
soucinnost. Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od Prodavajiciho
Kupuijici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

3. Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim radu maji pfednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se
ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam,
chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.
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|Il. VSeobecna ustanoveni
1. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pri
prechodu nebezpeci Skody na Kupuijiciho (pfi prevzeti veci), byt se projevi az
pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdeji vznikla vada, kterou Prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti. Prava Kupuijiciho z vadného plnéni se Fidi
VOP, Reklamacnim radem a prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady:
- dodanim nové véci bez vady (Kupujici vSak neni opravnén pozadovat
- provedeni nahradniho dila, jestlize predmét dila vzhledem k jeho
povaze nelze vratit nebo predat Prodavajicimu) nebo
- dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
primérenou slevu z kupni ceny, nebo
- odstoupit od Smlouvy.

3. Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zmeénit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zZadal-li opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstranili Prodavajici vady v pfimérené
lhaté ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdze Kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, ma prava jako v
pripadé nepodstatného poruseni Smlouvy.

4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo
na odstranéni vady, anebo na prfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupuijici
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mlze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.
Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu veci odmitne odstranit,
muze Kupuijici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo mze od kupni smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuUze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho.
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5. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred
prevzetim véci védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud vadu sam zpUsobil.

6. Jako doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému
zbozi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou
zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev a oznaceni zbozi, cena,
MnoZzstvi).

lIl. Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
1. Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti
zbozi Kupuijicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni.

2. Lhdta je 24 mésica.

3. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.

4. Kupuijici bere na védomi, Zze v pripadé vyrizeni reklamace formou vymeény
zbozi nebézi nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita skonci 24
meésicd u spotrebniho zbozi.

5. Je—lina prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhata k pouziti véci,
skonci doba uplynutim této [hty.

6. Pro Kupuijiciho podnikatele mdze byt lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni upravena odlisné, dle stanoveni zakona.

IV. Jakost pfi prevzeti
1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady.

2. Kupuijici pri osobnim prevzeti od Prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi,
jeho Uplnost a neposkozenost obal. Kupuijici dale v den prevzeti od
prepravce Ci pri osobnim prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze
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baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. V pripadeé jakychkoliv zavad je
Kupujici povinen toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky Ci o jiném
poskozeni nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pokud poskozenou
zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné uvedené poskozeni
popsat v predavacim protokolu prepravce. Podpisem dodaciho listu kupujici
stvrzuje, ze zasilka zbozi splnovala vSechny podminky a nalezitosti. Prodejce
doporucuje Kupujicimu v pripadé poskozeni zasilky vyhotovit
fotodokumentaci.

3. Témito ujednanimi neni dotcena zakonna Ihta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni. Dodatecna reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje Kupujiciho prava vec reklamovat, dava vSak Prodavajicimu
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

V. Uplatnéni prav z vadného plnéni
1. Kupuijici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit.

2. Kupujici mUze uplatnit prava z vady u Prodavajiciho jakoukoli pisemnou
formou (e-mailem na adresu info@vddekorace.cz, dopisem na adresu Eliska
Pekdrek Flakova, Trebenice 54, 252 08 Stéchovice).

3. Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi véetné kompletniho
prislusenstvi. Prodavajici doporucuje prilozit kopii dokladu o zakoupeni €i
jinym vhodnym zplsobem dolozZit zaruku zboZi, podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresu, e-mail a tel.
Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady
zbozi.

4. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to e-mailem bezprostfedné po prijeti reklamace, v pripade
osobniho uplatnéni je predano ihned. Pisemné potvrzeni slouZzi pouze jako
doklad o prijeti reklamace. Stav zboZi, ve kterém Kupuijici predal toto zbozi
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Prodavajicimu, bude posouzen v ramci reklamacniho rizeni.

5. Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého
obdrzeného prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy
bude Kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného
prislusenstvi.

VI. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

1. Je-li Kupuijicim spotfebitel (dale jako ,Spotrebitel”), Prodavajici odpovida
Spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady, zejména Ze véc ma vlastnosti,
které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Spotrebitel o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji
pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a véc
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisuU.

2. Spotrebitel je opravneén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti véci; to neplati u véci
prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Spotrebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

3. Nema-li véc stanovené vlastnosti, mUze Spotrebitel pozadovat i dodani
noveé veci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Spotrebitel pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od Smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu jeji soucasti ma Spotrebitel i v
pripadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po oprave nebo pro vetsi pocet vad. V takovém pripadé ma
Spotrebitel i pravo od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li od Smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymenu jeji soucasti nebo
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na jeji opravu, mlze pozadovat prfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na
prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemze dodat novou véc
bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripade, ze
Prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
Spotrebiteli plsobilo znacné obtize. Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici
zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou,
ma Spotrebitel misto prava na vymenu veci pravo na primerenou slevu.

4. Prodavajici nebo jim povereny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihty se nezapocitava
doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se Spotrebitelem nedohodne na delsi Ihdté — takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepriméerené dlouhou.
Marné uplynuti této Ihlty se povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

VII. Zvlastni ustanoveni pro podnikatele

1. Je-li Kupujici — podnikatel, Prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout
ve [h(té 40 dnl ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude
Kupujici podnikatel informovan na kontaktni email.

2. Je-li Kupuijicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako
neopravnéna, ma Prodavajici pravo na Uhradu nakladd spojenych s feSenim
reklamace vcetné prepravnich nakladd, které Kupujici uhradi do patnacti dnt
od jejich oznameni.

VIII. Wyluky z odpovédnosti za vady
1. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

- mechanickym poskozenim zbozi ¢i elektrickym prepétim,

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, zejm.
které je primo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce
o zboii,
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- poskozenim zbozi Ci jeho Casti chemickymi latkami,

- poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim

- vrozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi

- zasadami,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(,

- zboii, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.),
vznikla-li vada v dusledku této Upravy,

- poskozenim prirodnimi zZivly nebo vyssi moci.

- pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotrebniho materialu, ani
na

- pripadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni
obvyklé, a pritom nebylo vylouceno v prilozeném navodu k pouziti.

2. Kupuijici je srozumeén s tim, Ze pfi pfipadnych opravach mize dojit k
estetickym zménam, které nebudou povaZzovany za dtvod k dalsim
reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty a zmeény na véci zplsobené
jejim neuzivanim nebo neprovozovanim.

3. Pfipadné opravy spojené s plisobenim vliva uvedenych v ¢l. 8 odst. 1
Reklamacniho radu hradi Kupujici a Prodavajici tyto opravy provede na
zakladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v prodleni s prevzetim
veci, jde zcela k jeho tizZi i snizeni hodnoty véci pfirozenym starnutim v
dusledku béhu ¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho uskladnéni.

4. Zmény tvaru, rozmérd nebo vlastnosti zapficinéné chybnou instalaci,
nespravnym pouzivanim, naduzivanim nebo ptsobenim jiného vnéjsiho
vlivu nejsou divodem k reklamaci. Barevné a jiné zmény na materialu nebo
uvnitf ného vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi
fyzikalnimi jevy a vlivy, jako napf. plsobenim chemickych latek apod. nejsou
dtvodem k reklamaci.

5. Prodavajici nenese odpoveédnost za Skody zptsobené nevhodnou Ci
neodbornou instalaci dodaného zbozi.
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IX. Spole¢na ustanoveni
1. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pripadné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

2. Po vyrizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace
Kupujiciho bud'telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano
prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho.

3. Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzuje
zaruka zarizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od
dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Kupujici o vyrizeni
informovan.

4. Kupujici ma pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd, spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi
nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto
nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni
prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladd je nutné zadat bez
zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ih{ty pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

5. Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zbo?i a jeho soulad s vydejnim
protokolem reklamace. Kupuijici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména
Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjSim namitkam jiz nebude
prihlizeno.

6. Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ih{ta pro uplatnéni prav z
vadného pInéni.

7. Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu do 30 dn(
od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato IhGta nemUze uplynout
drive nez 60 dnl od podani reklamace.
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8.V pripadé, Ze reklamace neni prevzata Kupujicim nejpozdéji poslednim
dnem lh{ty, bude prodavajicim Uctovano po jejim marném uplynuti skladné
za ulozeni zbozi ve vysi 0,1 % denné z kupni ceny véetné DPH.

9. Pokud si Kupuijici nevyzvedne zbozi z vyrizené reklamace do 6 mésict ode
dne, kdy byl o vyrizeni informovan, vyhrazuje si Prodavajici pravo zbozi
prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

10. Pri vydeji zbozi Ci proplaceni dobropisu v hotovosti po vyrizeni reklamace
je Kupuijici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do
reklamace, a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti
(obcansky prikaz, cestovni pas), a to za ucelem predchazeni vzniku Skod a
zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni
nékterého z téchto dokladl mUze Prodavajici i jeho smluvni partner
odmitnout zbozi vydat Ci proplatit dobropis. Je-li Kupujicim pravnicka osoba,
pak dojde k vydeji zbozi Ci proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu
dané pravnické osoby i osobée, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.



